iSTANDAl LAYANAN GRIENTASI

@ PERPUSTAKAAN

Persyarstan
LMasyarakat Umum, TK, SD, SMP, m&nwm
1.Xartu Tanda Anggota Perpustakaan

Meksnlsms/Prosedur

LPemustaka memosukkan surat permohonon  untuk
melakukan orlentas! perpustakoan paling lambat 1 (satu)
harl sebalum pelaisanoan yong ditujukan kepada Kepalo
Dinas Parpustakoan dan Kearsipan Kab, Pinrang

2. Pamustaka mengisl Bulu Reglster Tamu

3.Patugas peloyanan mamberlkon penjelasan tentang fungsl
don berbogal fosliitos loyanan perpustokoan serta coro
penggunoannya, koleks| yong dimiliid, dan tato tertib.

Waktu Pelsysnan

2anin - Kamle Jumat
08:00 - 18:00 WITA 08:00 - 18:30 WIB

Penangsnan Pengsduan

|. Pangaduan, saran dan masukon sacara langsung
dapat disampalkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustokoan dan Kearsipon Kobupaten pinrang Ji.
Jand, Sudirman No,68 Plnrang

2. Pengaduon, saron don mosukon secara tidok
langsung dapat disampalkan melaluk:

Z.1. Kotak Pengoduan Dinos

2.2 Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0BT1-416-7680

2.4, SMS SPAN-LAPORI 1708

2.5. SMS/WA Dinos : 0885361661831 0

2.6. SMS/WA PINDU : 0B11-416-7500 SN BIAYA/TARIF

2.7. website www.lapor.go.d Et Tidak dikenakan biaya (gratis)
1.8. website www.pindu,pinrangkab.gotd ;
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Persyarstan
1Masyarakat Umum, TK, SD, SMP, m&nwm
4 Kartu Tanda Anggota Perpustakoan

Meksnlsms/Prosedur

1. Pemustoka telah memenuh! persyaratan umum;
1. Pemustaka mengis! Buku Regleter Tamu;

3. Petugos pelayanan mempersiiohkon Pemustoka untulll
memilih Buku di Rak Bl Comer

PRODUK LAYANAN
Membaoca Buku Ditempat

Waltu
gonln - Kamle Jumat
08:00 ~ 16:00 WITA | pg:00 - 18:30 WiB

Penanganan Pengseduan

|. Pangaduan, saran dan masukon sacara langsung
dapat disampalkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustokoan dan Kearsipon Kobupaten pinrang Ji.
Jand, Sudirman No,68 Plnrang

2. Pengaduon, saron don mosukon secara tidok
langsung dapat disampalkan melaluk:

Z.1. Kotak Pengoduan Dinos

2.2 Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0BT1-416-7680

2.4, SMS ;‘zlﬂ-mm 1708 |
2.5. SMS/WA Dinas : 0885351661831 i
2.8, SMS/WA PINDU : 0BTI-418-7508 = BIAYA/TARIF

2.7. website www.lapor.go.id Tidak dikenakan biaya (gratis)
2.8. website www,pindu,pintangkab.goJd
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Persyarstan

LMasyarakat Umum
21 Pelajar SD-SMP

Meianisme/Prossdur

1, Permmtala wiah memenuhl parsynmatan umum,
2 Permustska mengial Buly Register TamuPangunjung,. .
3. Petugns pelayanan mengamshion Pemustaion ke Rak Bul d Mobil dan Motor

Perpustekaan Kelling:

4, Pemusisin Mambacs Bular;

5. Pemustaka mamemhian Buky yang telah dibacs;

B, Petugas Layanan Perpusinkaan mamasuddon kemball Bulu ke Rak Buku

Mokl dan Metee).

PRODUK LAYANAN
Membaco Buku Ditempat

Waldu Pslayenan

sssual Jom Kerja

Peneangsnan Pengadusn
1. Pengoduan, soran don masukan secora langsung
dapat disampaolkan melalul kunjungan langsung ke

Perpustokaan dan Kearsipan Kobupaten pinrang I
Jend. Sudirman No,58 Pinrang

2. Pengaduan, saron don mosukaon secara tldak
langsung dapot disampalikan melalul:

2.1, Kotak Pengaduan Dinas

2.2. Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0811-416-7668

2.4, SMS SPAN-LAPOR! :T708 o

2.5. SMS/WA Dinas : 0885351551831 A\ -
2.8. 5Ms /WA PINDU : 0811-418-7508 E .
2.7. webslite www.lopor.go.d |
2.8. website www.pindu.pinrangkab.go.id

BIAYA/TARIF
Tidak dikenakan biaya (gratis)
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Persyarstan
1. Masyarakat Umum
Z2Xartu Tanda Anggoto Perpustokaan

ideicenisme/Prosedur

1. Pemustaka tedsh mermanuni DArSyRnDan Lmum;

2. Pemustaks mengisi Bula) Reghster Tasmy;

3. Patugas paleyanan mempersiahhan Pemusiaka urtuk menggunaken
Womnpues dan Indemet

PRODUK LAYAMAN
Komputer dan Internst Gratls

Waictu Pelayanan

Sesuai Jom Kerja

Penangenan Pengeduan

I. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung
dapat disampaikan melalul kunjungan langsung ke
Perpustakoan dan Kearsipan Kaobupaten pinrang L
Jend. Sudirman No,68 Pinrang

12 Pengoduon, saran don masukon secara tidak
langsung dapat disampalkan melaluk

1. Kotak Pangaduon Dinos

2.2 Telepon Dinas : -

1.3. Telpon PINDU : O811-416-7588

2.4, SMS SPAN-LAPORI ;1708

2.6, SMS/WA Dinas : 080536166183

2.8. SMS/WA PINDU : 0B11-418-7600

1.7, website www .lapor.go.ld

2.8. webslte www.pindu.pinrangkab.go.id 1‘” BlAYA}'TAHIF
=7 Tidak dikenakan biaya (gratis)




,ﬁ} I.STAH DAR LAYANAN
- BACA BI CORNER

Persyarstan

L.Masyorakat Umum
2 ¥artu Tanda Anggota Perpustakoan

!0]0K

Meianisme/Prossdur

1, Permmtala wiah memenuhl parsynmatan umum,
2. Pemustain menghsl Bulc Registor Tamu;

3. Petugns pelayanan mempensiiahian Permustain untulc memilil Bul o Rek BI
Cormer

PRODUK LAYANAN
Mambaca Buku Ditsmpat

Weictu Peleyenan
Sesuai Jam Kerjo

Penanganen Pengeduan

L. Pengaduan, saran dan mosukan sscara longsung

dapat disampalkon melalul kunjungan langsung ke
Perpustakoon don Keorsipan Kabupaten pinrang L.
Jand. Sudirman No,68 Pinrang

2. Pengoduan, saron don masukon secara tidok
langsung dapat disampaikan melaluk

21. Kotak Pengaduan Dinas

2.2, Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0B11-418-7688

2.4, SMS SPAN-LAPORI 1708

2.5, SMS/WA Dinas : 089535165183

2.8. SMS/WA PINDU : 0B11-418-7688

Fireaduinpii oI (=1 ) BIAYA/TARIF
El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)
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Persyarstan
ILMasyarakat Umum
2 Xartu Tanda Anggota Perpustakaan

Mskenisie/Prosedur

1. Pamustsia telah msmanuhl persysnsten WU,

2 Pemustaica mangisi Bul Register Tamu;

3, Petugas pelyanan mempersiiahican Pemustaka untuk menggunsken Elfan
Bookless,

4, Pemusiais menggunakan EMan Booldess (E-Book);

PRODUK LAYANAN
£-Book

Waidtu Pelsyanan

sssual Jam Kerja

Penanganan Pengaduan

1. Fengaduan, saran dan maosukon secarg langsung
dapat disampalkon melalui kunjungon longsung ke
Ferpustakoon don Kearsipan Kobupaten pinrang L
Jend, Sudimon No,58 Pinrang

2 Pengoduan, soran daon masukon secara tidak
langsung dopat disompalkan melalut:

2.1. Kotok Pengaduan Dinas

22 Telepon Dinos : -

2.3. Telpon PINDU : 0BTI-418-7508

2.4, SMS SPAN-LAPORI 1708

2.5. SMS/WA Dinas ; 0886351651831

2.8, SMS/WA PINDU : 0811-418-7588

2.7. website www.lapor.go.\d L BIAYA ‘f TARIF
28. website www.pinchpinrongkab, go.d El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)
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Persveretan

1. Mosyarokat Umum/Anak-anak

iMekanleme/Prosedur

L. Paimussalo aiah mamanuhl pensyaratan umum;

2 Permumsisls mengisl Buio Register Tamu;

3, Petugss pelayanan mempersiahkan Pemustaie umul memiih Bule: o Rek
Buas Lsymnan Ak

PRODUNK LAYANAMN

Mambaca Buku dan barmain di tempal

Walktu Pslayenan
Sesual Jom Kerja

Penanganan Pengeduan

. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung
dapat disampalkan melalul lunjungan langsung ke
Perpustakoan dan Kearsipan Kobupaten pinrang Ji.
Jend. Sudirman No, B8 Pinrang

2. Pengaduan, saron don mosukan secara tidok
langsung dapet disampalkan malalul:

2. Kotaok Pengaduan Dinas

22. Telspon Dinas : -

2.3, Telpon PINDU : 0811-416-7688

2.4, 5MS SPAN-LAPORI ;1708

2.5. SMS/WA Dinas ; 0895351561831

2.8. SMS/WA PINDU : 0811-4)8-7508
2.7. wabslite www.lapor.godd A

BIAYA/TARIF

2.8. website www.pindu.pinrangkab.go.ld El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)




6STANDAR LAYANAN LAYANAN
SIRKULAST

Persyarstan
1. Kartu Tanda Anggota Perpustakoan

Mekanlsmes/Prosedur

1. Pemusteka tsish memenuhl persyensian umuam;
1Punmhnmimhﬂlmlh1ﬂ1mm

PELgES pebsyRnan;,

3. Pernusteka manujuikkan Kamu Tanda Angpota Perpustakasn kepards Petigas
Pelmysnan;

4. Petugas pelaysnan melskulan inputan nomor kertu enggota dan judul buly
yang aicsn dipinjam, menullsiesnmya didalem buku perminjemean, memibiie ke
buial dan mendision betas pengarmballan buicy den marmeemahian kepars
pemustalo

PRODUK LAYANAN
Paminjoman dan Pengembailon Buku

Waiktu Pslayanan

Moksimal B6-10 menit (jika Jika Joringan Internet
Normal)

Penengsnan Pengadusn

l. Pengaduan, soran don masukan secora langsung
dapat disampaolkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustokaan dan Kearsipan Kobupaten pinrang I
Jend. Sudirman No,58 Pinrang

2. Pengaduan, saron don mosukaon secara tldak
langsung dapaot disampalikan melalul:

2.1, Kotak Pengaduan Dinas

2.2. Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0811-416-T660

2.4. SMS SPAN-LAPORI :1708

2.5. SMS/WA Dinas ; 0B8B351561831 (O BIAYA/TARIF

2.6. SMS/WA PINDU : 0811-416-7508 - 4 . . . ,
27. website www.lapor.go.id El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)

2.8. website www.pindu.pinrangkab.go.id
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) 2STANDARLAYANAN LAYANAN

Persyarstan
1. Mosyarakat Umum

Meianisme/Prosedur

1. Pemusizia teish memenuhl persysratan umum,
L. Pemusisia menglsl Buky Register Tamu; -~
3. Petuges pslayanan mangarahion Pemusteka untul: masuk ke ruang referenal @

PRODUK LAYANAN
Bulku/karya tulls/ LHPP yang hanya blsa baoa ditempat

Weictu Pelayanan

Sesual Jam Kerja

Penangansn Pengaduan

l. Pengaduan, saran dan masukon secaro longsung
dapat disampalkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustakaon dan Kearsipan Kobupaten pinrang [
Jend. Sudirman No,58 Pinrang

2 Pengaduon, saron dan masukan secara tidak

langsung dapat disompalkan melalut

21. Kotak Pengaduan Dinas
2.2 Telepon Dinas ; -

2.3. Telpon PINDU : 0B1I-4)8-7588

1.4. SMS SPAN-LAPORI 1708

2. 5. SMS/WA Dinas : 0895361651831

2.8. SMS/WA PINDU ; 0BT-416-7680

2.7. wabsite www.lopor.go.ld

2.8. webelte www.pindupinrangkab.go.id

©EW BIAYA/TARIF
El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)




,ﬁ} ﬂ.S'I'ANDAI.I.A\" "
AUDIO VISUAL

Persyarstan

1. Mosyarakat Umum

Mekanieme/Prossdur

1 Pamustaln tedsh mamanihl persynratan umm;

2. Pemustaks mengisi Bula Register Tamag

3. Petugas palrysnsn menparshion Pemustese uniuk mesul ke ruang axdio
visusl ;

PRODUK LAYANAN
Ebook dalam bentuk VCD, digital, Kaset tentang Pendidikan

Wairtu Peleyanan

sesual Jom Kerja

Psnanganen Pengeduan

.. Pengaduan, saran dan masukon secara langsung
dapat disampalkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustakoan dan Kearsipan Kobupaten pinrang |I.
Jand. Sudirman No,58 Pinrang

2. Pengoduan, soron dan masukon secara tidak
langsung dapat disampalioan melaluk

2.). Kotak Pengaduan Dinos

2.2, Telapon Dinos : -

2.3, Telpon PINDU ; 0BTI-416-7589

L4, SMS SPAN-LAPORI 1708

2.6. 8MS/WA Dinas : 088536166183

2.8, SMS/WA PINDU : 0B11-418-7580

2.7, wabslte www.lapor.gold

2.8, website www pindu.pinrangkab.go.id

BIAYA/TARIF
El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)




1. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung
dapat disampaikan melalul kunjungan langsung ke
Perpustokoan don Kearsipan Kobupaten pinrang L
Jend. Sudirmon No,58 Pinrang
2. Pengaduan, soran dan mosukon secara tidok
langsung dapat disampalkan melolul:
2.1, Kotak Pengaduan Dinas
22 Telepon Dinas : -
23. Telpon PINDU ; 0811-418-7500
24, SMS SPAN-LAPORI (1708
2.5. SMS/WA Dinas : 0895351551831
2.6. SMS/WA PINDU : 0B11-418-7508
2.8. wabsite www.pindupinrangkab.go.d SN BIAYA/TARIF

¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)



ﬁ} IS'I' ANDAR LAYANAN LAYANAN
- SERIAL BERIKALA

Persyarstan

LMasyarakat Umum
2.Memilild Kortu Anggota Perpustakoan

kiwkenisme/Prosedur

1 Pamustiic telsh memenul! persysratan urmm,

2. Pamustaks mengisl Bui Registor Tamug

3. Petuges pelysnan mampersishion Pemustaia untuk memilih koleiesl Serisl
Bk

4. Pemustaka membaca Koleksi Serial Borla

PRODUNK LAYANAN
Layanan koleks! Sericl Berkala

Waeictu Pelaysnan
Segual Jom Kerja

Penanganan Pengaeduen

. Pengoduan, saran dan mosukon secara langsung
dopat disompalkon melalul kunjungan langsung ke
Parpustakoon don Keorsipan Kobupaten pinrang i
Jend. Sudirrman No,58 Pinrang

2 Pengoduan, saran don mosukan secara tdak
longsung dopat disampalkan melalul:

2.]. Kotak Pengoduan Dinas

2.2. Telapon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU ; 0811-418-7698

2.4, SMS SPAN-LAPORI 11708

2.5, SMS/WA Dinas : 0888351651831

2.8. SMS/WA PINDU : 08T1-418-7580

2.7. websits www.lapor.go.d ~
2.8, websits wwwpindu.pinrangkab,go.id - BIAYA/TARIF

E ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)




Persyarstan
L. Maeyarokat Umum
2.Memilild Kortu Anggota Perpustakoan

Mekanleme/Prosedur

1. Pernustaka telah memanuihl persysrian Wi,

2. Pamustaics mengiasl Bule) Risgbster Tam;

4. Petugas palmyanan mempersiiahkan Pemumaio urtuk memilih kolsksl buky
yang bernda di layanan Tandon

PRODUK LAYANAN
Loyonan buku teks atou koleks|

Walktu Pelayanan

Sesual Jam Kerja

Psnanganan Pengeduan

1. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung
daopat disompalkan melalul kunjungan langaung ke
Perpustakaon dan Kearsipan Kobupatsn pinrong I
Jend. Sudirman No,568 Pinrang

2. Pengaduan, saran dan masukan secara tidok
langsung dapat disompalkan melalul:

2.1. Kotak Pengaduan Dinas

2.2. Telepon Dinas ; -

2.3. Telpon PINDU : 0811-416-7588

2.4. SMS SPAN-LAPORI 1708

2.6, SMS/WA Dinas : 0896351661831

2.8, SMS/WA PINDU : 0811-416-7699

2.7. wabelte www.lapor.go.id

2.8, webslte www.pindu.pinrangiab.go.id L

BIAYA/TARIF
El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)
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@ BACA KOLEKST DI TEMPAT

'
L. Maeyarokat Umum
2.Mermilild Kortu Anggota Perpustakoan

Mekanlome/Prosedur

1. Pemusiain telah memenuhi persyaraian umum,

2. Pemustsiis mangts! Bulw Register Tamu;

3. Petugas peleyanen mempersdahken Pemustake urbuk memiih koleisl b
yang berada d Jajaran Kolelai Perpustalsan

d, Pemustaio membacs Bulw di Area Baca, Lesshan atsy

PRODUK LAYANAN
Layanan memantoatkon koleksl yang ada untuk

dibaca di areq perpustakoan
Wakiu Pelayanan

Sesual Jam Kerja

Penangenan Pengeduan

L Pengaduan, saran dan masukan secara langsung
dapat disompalkan melalul kunjungan langsung ke
Perpustokoon dan Kearsipan Kobupaten pinrang [L
Jend. Sudirman No,58 Pinrang

2 Pengoduan, soran don mosukan secara tdak ,
longsung dapat disampalian melaluk: Wy = o
2.1 Kotok Pengoduan Dinas . :
2.2 Telepon Dinas : -

2.3. Telpon PINDU : 0BTI-418-7588

2.4, SMS SPAN-LAPORI 1708

2.5, SMS/WA Dinas : 0896351651831

2.8. SMS/WA PINDU : 0811-418-7580

2.7. wabsite www.lapor.go.ld

2.8. website www.pindu.pinrangkab.go.d |

BIAYA/TARIF
El ¥ Tidak dikenakan biaya (gratis)
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Sarana dan Prassrans Atev Fasiiitss

LKomputer
1.Printer

3.Daftar Arslp

4.Mela Kerja

Kompetsnal Pelaisanas

LPetugas palayanan yang mamilkd pemahaman dalam polaysnan kearsipen
2 Petugas palayanan arsip capal tanggep dalam malaksanakan paleyenan
1 Petugas palasyanan pengelolasn arsip mempunyal keteramplan tertip
administras

4. Petugas pelayanan kearsinan mampu menguassl dan mengoprasiian
omputas

Jumiah Pelsiaans
Maksimal 2 orang petuges pengelolasn arsip dari bidang pengeloiaan arsip

Jaminan Keamanan den
Keselamelen Pelsyanan

1.Ksamanan : Terdapat CCTV yang terus mengamat! pelayanan dan Alat Pemadam § '.
2, Kesalamaian : Sabalum masuk peleyansn, petugas palanyenan arsip




@ non i

Persyaratan

l.Barita Acara Penyarahan Arsip

2 Surat Keterongon Kerjosaoma

o
Mekaniasme / Prosedur

1.Pemohon Teiah Memenuhl Persyaratan Umum
2. Petupas Palayanan Arsip Manelit Kalengiapan dan Kabanaran Persynraisn
3. Patugas Peiayanan Arsip Capat Tanggap Dalam Melaisanakan Palayanan

—TTTT1111 0]

Weitu Pelsyanen

Sesual Woktu Yang digunakan
Bleys / Terif
Tidak Dikenakan Blayo ( Gratls )

Jaminan Keamanen den
Keselamatan Pelayanan

1. Ksamansn : Terdapat CCTV yang tenes mangamat palayvensn dan Alst Pemadam
Kabakaran (Nozzke Spray)
2. Keselamatan : Sebelum masuk pelayanan, petugas pelanyanan ersip



